TERMENII SI CONDITIILE DE VANZARE ALE DISTRIBUITORULUI
CONSTRUCTORUL CANDA SRL

§ 1 Dispozitii preliminare

1. Termenii si conditiile de vanzare stabilesc norme detaliate referitoare la vanzarea de bunuri si
serviciile post-vanzare ale contractelor de vanzare incheiate prin intermediul Platformei (astfel
cum sunt definite mai jos).

2. Aspectele legate de relatia Distribuitorului cu Cumparatorii, precum si alte reguli de functionare
a Platformei dincolo de prezentele Conditii de Vanzare, inclusiv cele legate de plasarea
comenzilor, sunt definite in Regulamentul general.

§ 2. Informatii privind Distribuitorul

Nume: CONSTRUCTORUL CANDA SRL

Inregistrata la Registrul Comertului cu numarul: J30/771/1993

Adresa de inregistrare (sediul social): Negresti-Oas, Str. Victoriei nr. 10, judet Satu Mare
Numarul de identificare fiscala (CIF): RO 4133638

Adresa de sediu social/numar de telefon/adresa de e-mail - la care cumparatorul poate contacta

Nk wh e

rapid si eficient distribuitorul: Negresti-Oas, Str. Victoriei nr.10, judet Satu Mare, email
comenziconstructorulcanda@gmail.com , numarul de telefon 0730.930.251

§ 3 Definitii
Cuvintele utilizate in acesti Termeni si Conditii de vanzare au urmatoarele semnificatii:

1. Pret - valoarea exprimatd in bani pe care Cumparatorul este obligat sd o plateasca
Distribuitorului pentru Bunuri (suma brutd) ca urmare a plasarii unei comenzi pe Platforma;

2. Livrare - livrarea catre Cumpadrator de catre Distribuitor a Bunurilor achizitionate in temeiul
Contractului de vanzare ;

3. Distribuitor - o entitate care utilizeaza platforma pentru a vinde bunuri, indicata in §2;

4. Consumator - o persoana fizica sau un grup de persoane fizice constituite in asociatii care
incheie in calitate de cumparator un contract de vanzare cu Distribuitorul si care actioneaza
in scopuri care nu fac parte din activitatile comerciale, industriale, de productie, artizanale
sau liberale ;

5. Cumparitor - un utilizator al Platformei care cumpara bunuri de la un distribuitor prin
intermediul Platformei;

6. Platforma - Platforma de tranzactionare pe internet pentru incheierea de contracte la distanta
disponibila la adresa https://shop.building-companion. ro/ si administrata de Xella RO SRL;

7. Profilul distribuitorului - functionalitate a Platformei care permite unui Distribuitor sa
partajeze informatii legate de vanzarile realizate de Distribuitori pe Platforma, inclusiv oferte,
informatii de contact, descrieri, imagini de profil;

8. Bunuri - un obiect mobil vandut de un distribuitor ca parte a unei oferte pe platforma;
9. Contract de vanzare - un contract incheiat la distantd pe Platforma intre Distribuitor si
Cumparitor privind vanzarea de Bunuri.
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§ 4 Retragerea din Contractul de vanzare

1.

10.

11.

12.

Consumatorul se poate retrage din contractul de vanzare, fara a oferi niciun motiv, in termen de
14 zile din momentul in care consumatorul sau o terta parte, alta decat transportatorul si conform
indicatiilor consumatorului, intrd in posesia fizica a bunurilor.

Pentru a exercita dreptul de retragere, Consumatorul trebuie sa informeze Distribuitorul cu privire
la decizia Consumatorului de a se retrage din Contractul de vanzare prin transmiterea unei
declaratii de retragere neechivoca, cum ar fi o scrisoare trimisa la Negresti-Oas, Str. Victoriei
nr. 10, judet Satu Mare, adresa de e-mail comenziconstructorulcanda@gmail.com numarul
de telefon 0730.930.251

In acest sens, Consumatorul poate utiliza modelul de retragere furnizat mai jos in Anexa 1.

De asemenea, consumatorul se poate retrage din contractul de vanzare prin completarea si
trimiterea pe platforma disponibild la https://shop.building-companion.ro/ fie a modelului de
retragere completat prevazut mai jos in Anexa 1, fie o declaratie de retragere fara echivoc.
Distribuitorul trimite fara intarziere pe un suport durabil (cum ar fi un e-mail) o confirmare de

primire a declaratiei de retragere din contractul de vanzare.

Pentru a respecta termenul de retragere, este suficient Consumatorul sa trimitd comunicarea
privind exercitarea dreptului de retragere inainte de expirarea perioadei de retragere.
Distribuitorul, ca raspuns la declaratia de retragere din contractul de vanzare, va informa
Consumatorul cu privire la organizarea colectarii bunurilor.

Consumatorul va suporta costul direct al returndrii bunurilor. La solicitare Consumatorului,
Distribuitorul poate organiza transportul Bunurilor returnate. In acest caz, costul returnarii va fi
echivalent cu costul livrarii suportat de Consumator la incheierea Contractului de Vanzare.
Consumatorul este raspunzator numai pentru orice diminuare a valorii bunurilor care rezulta din
manipularea acestora, alta decat cea necesara pentru a determina natura, calitatile si functionarea
bunurilor.

In cazul in care bunurile sunt returnate de Consumator, Distribuitorul poate retine rambursarea
platilor primite de la Consumator pand cand primeste bunurile Tnapoi sau pana cand
Consumatorul furnizeaza dovada returndrii acestora, oricare dintre aceste evenimente se produce
mai intai.

In cazul in care bunurile au fost deja utilizate in constructii, adicd au fost conectate permanent la
constructie, dreptul de retragere din contractul de vanzare nu este disponibil.

Un cumparator care nu este un consumator nu are dreptul de a se retrage din contractul de vanzare.

§ 5 Reclamatii. Lipsa de conformitate

1. In caz de neconformitate a bunurilor cu Contractul de vanzare sau daca bunurile vandute prezinta

un defect, Consumatorii pot depune reclamatii in legatura cu achizitia lor prin scrisoare la adresa
CONSTRUCTORUL CANDA SRL Negresti-Oas, Str. Victoriei nr. 10, judet Satu Mare,
adresa de e-mail comenziconstructorulcanda@gmail.com, numirul de telefon
0730.930.251

. Distribuitorul va fi raspunzator pentru lipsa de conformitate a Produselor cu Contractul de

vanzare existent la momentul livrarii si dezvaluit in termen de doi ani de la acel moment, in
conformitate cu dispozitiile legale aplicabile.

§ 6 Documente financiare si rambursarea platilor

1.

Cumparatorul poate accepta emiterea si transmiterea facturilor cu TVA (inclusiv a facturilor
rectificative) in format electronic, lund in considerare dispozitiile legislatiei fiscale. In cazul in
care Cumparatorul este o persoanad fizica, consimtadmantul pentru utilizarea facturilor electronice
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este comunicat Distribuitorului prin contactarea Distribuitorului prin e-mail si este echivalent cu
renuntarea la primirea acestora pe suport de hartie. Cumparatorul isi poate retrage
consimtdmantul pentru utilizarea facturilor electronice contactand Distribuitorul. in cazul in care
Cumpardtorul este o societate comerciald, facturile se emit si se transmit prin mijloacele
prevazute de legislatia fiscala (de exemplu, platforma RO e-factura).

Distribuitorul va emite facturile de corectie aplicabile si va rambursa plata in termen de cel mult
14 zile daca reclamatia este acceptatd si nu este posibila inlocuirea Produselor, eliminarea
defectului Produselor sau reducerea Pretului.

Distribuitorul, fara intarzieri nejustificate si in termen de cel mult 14 zile de la data la care este
informat de cdtre Consumator cu privire la decizia de a retrage din contractul de vanzare, emite
facturile de corectie aplicabile si ramburseaza Consumatorului pretul bunurilor returnate, inclusiv
costul de livrare (dupa caz). Distribuitorul nu este obligat s ramburseze costurile suplimentare
daca Consumatorul a ales in mod explicit un alt tip de livrare decat livrarea standard oferita de
Distribuitor.

Distribuitorul ramburseaza plata folosind aceeasi metoda de plata utilizata de Consumator, cu
exceptia cazului in care Consumatorul a fost de acord in mod expres cu o metoda diferita de
rambursare si cu conditia ca Consumatorului sd nu i se perceapa niciun comision in urma
rambursarii.

§ 7. Declaratia de garantie

1.

Distribuitorul poate furniza o declaratie de garantie, care va specifica obligatiile Distribuitorului
si drepturile Cumparatorului in cazul in care bunurile nu au caracteristicile specificate in
declaratie.

Declaratia de garantie include:

a) declaratie expresa ca, in caz de neconformitate a bunurilor vandute cu Contractul de vanzare,
cumparatorul va dispune de cai de atac legale din partea si pe cheltuiala Distribuitorului si ca
aceste cai de atac nu vor fi afectate de garantie;

b) numele si adresa Distribuitorului;

c) o descriere a procedurii care trebuie urmatd de Cumparatorul pentru a beneficia de garantie;

d) indicarea bunurilor pentru care se aplica garantia;

e) termeni si conditii de garantie.

Declaratia de garantie va fi furnizata Cumparatorului pe un suport durabil, cel tarziu la momentul

livrarii bunurilor.

Garantia nu exclude, nu limiteaza si nu suspendd drepturile Cumpératorului in temeiul

dispozitiilor privind garantia pentru defecte ale bunurilor vandute.

§ 8 Modalititi extrajudiciare de solutionare a plangerilor si cererilor

1.

In cazul unui litigiu cu Distribuitorul sau al oriciror indoieli cu privire la drepturile sale,
consumatorul, pe langd calea traditionald a instantei, are posibilitatea de a utiliza modalitati
extrajudiciare de tratare a plangerilor si de urmarire a creantelor. Informatii privind modalitatile
extrajudiciare de solutionare a reclamatiilor consumatorilor si de urmarire a creantelor
consumatorilor, precum si normele de acces la aceste proceduri sunt disponibile pe site-ul internet
disponibil la adresa URL www.anpc.ro .

In cazul in care apare un litigiu care implica un consumator, o solutionare extrajudiciara poate fi
asigurata si prin intermediul platformei online ODR, care este disponibild la adresa:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Utilizarea procedurii extrajudiciare de solutionare a litigiilor este voluntard si poate avea loc
numai dacd ambele parti la litigiu sunt de acord cu aceasta. Dispozitia de mai sus are scop
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informativ si nu implicd acordul Distribuitorului de a participa la o anumitd procedurad
extrajudiciara. Aceasta dispozitie nu exclude dreptul partilor de a supune un eventual litigiu
instantelor de judecata.

§ 9 Dispozitii finale

1. Legea aplicabild Termenilor si Conditiilor de vanzare este Legea romana.

2. Termenii si conditiile de vanzare sunt puse la dispozitie gratuit pe platforma inainte de incheierea
contractului de vanzare. Continutul Termenilor si conditiilor de vanzare poate fi, de asemenea,
inregistrat de Cumparator prin tiparire, salvare pe suport media sau descércare in orice moment
din Profilul distribuitorului disponibil la adresa: https://shop.building-
companion.ro/magazin/constructorul-canda-srl/toc/

Anexa 1
Model de declaratie de retragere din contractul de vanzare

Acest formular trebuie returnat completat numai daca doriti sd va retrageti din contractul de vanzare.

Pentru:
CONSTRUCTORUL CANDA SRL Negresti-Oas, Str. Victoriei nr. 10, judet Satu Mare, adresa
de e-mail comenziconstructorulcanda@gmail.com, numarul de telefon 0730.930.251

Eu/Noi (*),[__], va informez prin prezenta de retragerea (**) () mea/noastra din contractul de vanzare
referitor la vanzarea urmatoarelor bunuri (*)

- Comandat pe (*)/Expediat pe (*)

- Numele consumatorului (consumatorilor)

- Adresa consumatorului (consumatorilor)

- Semnatura consumatorului (consumatorilor) (numai daca acest formular este notificat pe hartie)
- Data

(*) Stergeti dupa caz.

XELLA RO SRL: CONSTRUCTORUL CANDA SRL:
Administrator, Administrator,

Petrisor Grindeanu loan Berinde

Administrator,

Madalina Nicola
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